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Kalite yonetimi Kurumsal politika __

Miisteri memnuniyetinde artis
Satis sonrasi hizmetin optimizasyonu
Kiiresel pazar varliginin genislemesi

Rekabet avantaji elde etme
Kurumsal hedefimiz misteri yarari yaratmaktir. Misteri, tim calisanlarimizca sirketimizin ¢abalarinin odagi
olarak kabul edilir ve yaptigimiz her seyin merkezindedir. MUsterilerimize, gereksinimlerine uygun ve
surdurdlebilir gdzimler sunan Urtnler ve ilgili hizmetler saglariz. Pazarlara yakinhigimizin yani sira musteri
memnuniyetini de diizenli olarak analiz ederiz. Uriin ve hizmetlerin misteri ihtiyaclarina gére uyarlanmasi daha
yogun mdsteri iligkileri saglar ve sirketimizin uzun vadeli varligini givence altina alir. Yalnizca en yiksek
kalite ve misteri gereksinimlerinin eksiksiz kargilanmasi basarimizi garanti eder ve bizi rekabette énde
tutar.

Basari odakli kaynak planlamasi
UrGin ve hizmetlerimizde hatalarin strekli en aza indiriimesini hedefleriz. Bu hedeflere ulagsmak igin gerekli ve
ekonomik olarak makul énlemler alinir.

Uriin kalitesinin optimizasyonu

Uretim siireglerinin optimizasyonu
Uriin kalitesinin ve tiim siireglerin siirekli iyilestirilmesi eylemlerimizin temel bir pargasidir. Siireglerimizin
kalite performansini ve ekonomikligini uygun anahtar gdstergelerle diizenli olarak élger, sonuglari degerlendirir ve
sapma durumunda basariyi glivence altina almak igin édnlemler baslatinz. Yeniliklere ve verimlilik artiglarina
odaklaniriz. Ayni gerekliligi tedarikgcilerimizden de bekleriz.

Herkes icin anlam yaratmak
Calisanlanimiz ylksek kalitenin anahtaridir. Kalite, gevre koruma, enerji ve is glivenligi konularinda hedefe ydnelik
secim, ise alistirma, egitim ve bilinclendirme, ¢alisanlarimizin gerekli nitelik ve motivasyonunu saglar.
CGalisanlanimizin sagligi ve givenligi en dnemli dnceligimizdir. Bu nedenle sireglerimizi, insanlarin saglik ve
guvenligine odaklanacak ve gcevreye zararl etkileri en aza indirecek sekilde dizenleriz.

Sirdirilebilir basari
CGevrenin korunmasina ve kaynaklarin tasarruflu kullanimina 6zel 6nem vererek topluma katkimizi memnuniyetle
sunariz. Kaynaklarin strdirilebilir ydnetimine bagdliyiz ve gelecek nesillere kargi sorumlulugumuzun bilincin-
deyiz. Standartlara, yasal dizenlemelere ve gevre ile enerjiye iliskin gerekliliklere uygun galisiniz. Yonetim
sistemlerimiz DIN EN ISO 9001/14001/50001 gerekliliklerini kargilar.

Politikamizdan dogan ekonomik verimlilik, glivenli is yerlerinin ve sirketimizin geleceginin glivencesidir.
Kalite politikamiz, QM/UMEM yd&netim brosiri dagditilarak her ¢alisanin erisimine sunulmustur.
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